Manual de ayuda para los registros de llamada

Pantalla login
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Este es el login para acceder al panel de la centralita.

URL: https://vpbx.u50.es/panel/

Usuario / Contrasefia: El usuario y contrasefia se enviaran bajo peticion del cliente.

Panel Centralita

Una vez accedido nos centraremos en el menu de la izquierda, en la opcién := Registio de llamadas

Estando ya en esta opcidn vemos los siguientes campos sobre el registro de las lamadas

e Fecha

e Hora

e Numero de Entrada
e Origen

e Destino

e Duracion de la Llamada
e Tiempo de Conversacion
e Terminada

A parte del propio registro disponemos de 3 botones adicionales con las siguientes opciones:

—— == el 8 Descargamos el registro de llamadas en un archivo CSV

Filtraremos el registro de llamadas en relacion a los filtros aplicados

< BELER i Limpiaremos todos los filtros que tengamos aplicados volviendo asi al panel general
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