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Panel Usuario

Para acceder al panel de usuario tendremos que entrar a través del enlace a la web de usuario de la centralita
https://vpbx.u50.es/panel/login usando el email y la contrasefia web de nuestro usuario.
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Password
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[[] Recuérdame

Acceder

Una vez entrado habremos accedido al panel de usuario en modo usuario y podremos configurar nuestras opciones
personales.
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Configuraciones

En este apartado el usuario puede configurar su perfil de usuario clicando en el botdn Editar.

También dispone de un boton Notificar configuracion del teléfono a responsable@demo-vpbx.u50.es para enviar los
credenciales del usuario al responsable de la centralita.
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DEMO - USER12 [:
% Notificar configuracion del teléfono a fsj@u50.es
Nombre USER12
Movil
Acceso Web
2@demo-us0.vpbx.me
PIN del buzdn de voz 1234
Notificar buzén de voz por correo electrnico
Adjuntar audio en notificaciones del buzén
Borrar mensajes del buzén al notificar
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre del usuario
Movil Texto Movil del usuario (meramente informativo)
Acceso web Checkbox Acceso web activado o desactivado
--- Texto Email de acceso web
--- Texto Contrasefia de acceso web
PIN del buzén de voz Texto Secuencia de nimeros para PIN de buzdn
Notificar buzén voz por ) ,
. . P Checkbox Mandar los mensajes del buzén de voz al correo
correo electrénico
Adjuntar audio en . . . e
e . 3 Checkbox Adjuntar el mensaje como audio en la notificacion
notificaciones del buzén
Borrar mensajes del buzén ) .
. Checkbox Borrar el mensaje tras enviarlo al correo
al notificar




Contactos

En este apartado el usuario puede visualizar la agenda de la centralita.

Dispone también de un filtro para buscar un determinado nimero por nombre o buscar un nimero de teléfono que
contenga algunos nimeros que conozcamos.
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Registro de Llamadas
En este apartado el usuario puede ver un listado paginado del registro de las Ilamadas emitidas y recibidas por su
extension.

Disponemos ademas de una barra de botones Descargar CSV, Filtro y Limpiar filtro para poder descargarse el registro
de llamadas en CSV, aplicar un filtro para buscar un grupo de llamadas determinado y un ultimo botén para borrar el
filtro y volver a listar todas las llamadas®.

1= Registro de llamadas 24/04/2023 © Limpar fitro
Tiempo de
Fecha  Hora origen Destino Duracién  conversacién Terminada
24/0472023 103145 GHE 17 BB 12 USER™ 7s a5 Contestada
24042023 10:20:47 @E1 R | R1 o5 65 Contestada
24/0472023 10°28:55 [+]1: - R4 E 1 = - Rj 7s 3s Contestada
3 elementos en la pagina : 6 wente (20 por pagina_~
i Registro de llamadas 24/04/2023 © Uimpiarfitro
origen B Destino O}
Desde fecha & 24042023 @ o000 Hasta fecha [ 0 o 50
Desde franja 00 ~ 00 v Hasta franja 23 w: 58 -
horaria horaria
Contestada Todas v Direccion Entrantes y sahentes v
Duracién (seg) desde hasta Nimero de Cualquier namero v
entrada

Disponemos de los siguientes filtros:

e Parael origen de la llamada

e El destino de la llamada

e Desde que fecha y hora hasta que fecha y hora queremos listar los registros

e Franja horaria de todos los dias seleccionados

e  Filtrar las llamadas que se han sido contestadas o no

e Filtrar Ilamadas entrantes o salientes

e Filtrar las Ilamadas de una determinada duracién

e Filtrar las llamadas entrantes a un nimero concreto para centralitas con mas de un numero de entrada.

1 El listado de llamadas muestra como méximo las llamadas de los ultimos tres meses. Para consultar llamadas con una antigiiedad superior a tres meses se debe

hacer uso del API u otros medios en los que los registros de llamada se hayan puesto a su disposicién.




Desvios
En este apartado el usuario puede configurar los desvios clicando el botén Editar.
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DEMO ) Desvios ik

Nomolestar IR

Desvio incondicional  EALd
Desvio si ocupado  IRRREaIId
Desvio si no disponible  EXaInTd

Desvio sino contests  Eliamui)

Nombre Del Campo Tipo Observaciones

Pone la extension en estado no molestar, las
llamadas no serdn atendidas y el teléfono no sonara
Desvio incondicional? Texto Todas las llamadas seran desviadas a esta ruta
Si estd la extensidn ocupada las llamadas seran

No molestar Checkbox

Desvio si ocupado Texto .
desviadas a esta ruta
.. ] ] Si la extension no estd registrada las llamadas seran
Desvio si no disponible Texto .
desviadas a esta ruta
.. Si pasa el tiempo de respuesta sin atenderse la
Desvio si no contesta Texto

lamada, sera desviada a esta ruta

Cdédigo de Servicio — Desvios

Tipo Cdédigo Descripcion
Incondicional *21[numero del desvio] | Desvia todas las llamadas al [nUmero del desvio]
, , Desvia todas las llamadas al [nimero del desvio
Ocupado *22[numero del desvio] . . , [ ]
si el destino esta ocupado
. , , Desvia todas las llamadas al [nimero del desvio
Si no contesta *23[numero del desvio] . . [ ]
si el destino no contesta
. . . , , Desvia todas las Ilamadas al [nimero del desvio
Si no disponible *24[numero del desvio] . . ,[ . . !
si el destino no estd disponible
L. 3 Elimina todos los desvios que existan, sean del
Eliminar desvios *20 q

tipo que sean

Cdédigos de Servicio — No molestar

Tipo Cdédigo Descripcion
Activar *251 Activa el no molestar
Desactivar *250 Desactiva el no molestar
Conmutar (toggle) *252 Si estd activo lo desactiva y si no lo est3, lo activa

Buzon de Voz en Desvios

Tipo Cdédigo Descripcion
., A N L, Se ejecuta la accion de buzén de la extension
Accion buzon 620[extension] ,
(para usar en desvios)
Accién buzon sin N ., Se ejecuta la accion del buzdn sin locucion de la
.. 621[extension] ., ]
locucién extension (para usar en desvios)

2 Los desvios se realizan cuando la extensidn recibe una llamada directa y se cumple el supuesto para el que esta configurado el desvio. No aplican si la extension

recibe llamadas de una cola o de un grupo de llamadas.




Buzon de Voz
En este apartado el usuario puede gestionar los mensajes de su buzdn de voz.

= Hicaci 12 &USERZ OS
—3 8] unificacion J12  &USER12 () Salr
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DEMO i Buzon de voz marcar todos | marcar ninguna | marcar leidos | marcar no leides L DRl Marcar comoleido | B8 Marcar como o leido m

No hay mensajes en ningun buzén

4 Desvios

£4 Buzon de voz

En la parte superior disponemos de una barra de botones. A la izquierda dispone de unos botones: marcar todos,
marcar ninguna, marcar leidos y marcar no leidos que nos permiten seleccionar respectivamente, todos los mensajes
del buzén de voz, ninguno de los mensajes, solo los mensajes que ya han sido leidos o todos los mensajes que no han
sido leidos.

En la parte derecha disponemos de otra serie de botones: Marcar como leido, Marcar como no leido y Eliminar que nos
permite marcarlos como leidos, como no leidos o eliminarlos.

Marcar como leido
Para marcar mensajes del buzén de voz como leidos deberemos seleccionar los mensajes y clicar el boton Marcar como
leido de la barra de botones.

B8 Buzon de Voz marcar todos | marcar ninguna | marcar leidos | marcar no leidos Mensajes seleccionacos: m
&2 (3/3) Buzon 12 - USER12 marcar todos | marcar ninguna | marcar leidos | marcar na leidos

28 24/04/2023 10:32.33 H n [0 8 24/04/2023 10:3251 ﬂ n 8 24/04/2023 10:47:08 E n

851091706 u n 1 (USER11) u n 851081708 n n

Marcar Mensajes como No Leido

Para marcar mensajes del buzén de voz como no leidos deberemos seleccionar los mensajes y clicar el botén Marcar
como no leido de la barra de botones.

% Buzon de voz marcar tod: arcar ninguna | marcar leidos | marcar no leido: Mensajes seleccionados: S TUEHETRLIIRERY m
& (2/3) Buz6n 12 - USER12 marcar todos | marcar ninguna | marcar leidos | marcar no fekdos

(%8 24/04/2023 10:32:33 ﬂn %88 2410412023 10:32:51 nn (1€ 24/04/2023 10:47.08 nu

881091708 n n 11 (USER11) u n 881091708 n n

Eliminar Mensajes
Pulsando sobre Borrar se eliminardn los mensajes no sin antes confirmar el borrado.

@ vpb.us0.es

;Esta seguro de que desa borrar el mensaje?

Cancelar




Mensaje Buzén de Voz

[ & 24/04/2023 10:32-33 Eu
881091708 ﬂ P

En la cabecera disponemos del botén para marcar como leido o no leido un mensaje en particular (cambiara el icono
dependiendo de si estd marcado o no). El Ultimo botdn de la cabecera nos permite eliminar el mensaje de voz.

Dentro de la propia casilla del mensaje disponemos de los botones para descargar el audio o si queremos mediante el
otro botdn podemos escuchar el audio del mensaje.

Cdédigos de Servicio — Buzdn de Voz

Tipo Cédigo Descripcion
Acceso con *o8 Se pedira el nUmero de extension y el pin del
extension y pin buzén
] . Se pedira el pin del buzdn y como extensién se
Acceso con pin 97 e .
utilizard la extension desde la que se marca
.. X ., Se ejecuta la accidn de buzon de la extension
Accién buzon *620[extension] )

(para usar en desvios)
Accion buzon sin Se ejecuta la accion del buzdn sin locucidn de la

.., *621[extension] ., ]
locucidon extension (para usar en desvios)




Panel del Agente

Si el usuario es un agente tendra disponible este apartado desde el que puede cambiar su estado.

Dispone de los botones de Entrar en cola, Pausar y Salir de cola cuyas funciones son entrar en la cola, cambiar el estado
a uno de los estados de pausa y salir de cola.

A la izquierda se nos mostrard el estado actual del agente entre: Disponible, Fuera de Cola y Vacaciones.

J12 BUSE s

= LY itz
FUERA DE COLA | Entrar.
DO
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