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Panel Usuario

Los administradores de la centralita pueden acceder via web a un panel para poder gestionar su extension y la centralita.
Para ello deben hacer uso de sus credenciales, email y contrasefia, en el formulario de inicio de sesién en
https://vpbx.u50.es/panel/login.

\', unificacion

cincuenta
E-mail
Password
[[] Recuérdame
Acceder

Tras entrar como administrador accederemos por defecto a un Panel Principal en el que se le muestra el estado de
registro de las extensiones y una pequefia estadistica de llamadas del dia en curso.
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https://vpbx.u50.es/panel/login

Configuracion
En este apartado podremos configurar los enrutamientos de entrada de la centralita y las extensiones.

Panel Principal
En el panel principal disponemos de dos secciones.

Por cada flujo disponemos de unos botones Configuracion, Resumen, Desvio rapido para poder configurar el flujo, ver
un resumen de su configuracion actual o realizar un desvio rapido del flujo.

A la derecha disponemos de opciones para configurar las extensiones. Dispone de un listado de las extensiones actuales
de la centralita y unos botones Agrupacion de extensiones, Nueva extension y Nuevo destino externo para agrupar o
crear extensiones, ya sean extensiones SIP o destinos externos.

=) Numeros de entrada 5 Extensiones upacion de edensiones
o/ G103 881091708 + Nueva edensién
2% 11 - USERT | Pemct do wsaerio |
# Configuracibn e Resumen # Desido dpico
as ER [ Panei de uauario |
o [IZIY 881091708 [ Destinos Externos

# Confguracitn #rResumen o Deswio ripido gl SOl DOATD




NUmeros de Entrada

NUmeros de Entrada

En la parte izquierda nos aparece un listado de los diferentes flujos de llamadas entrantes que estén en uso en alguna
ruta de entrada.

Si un flujo se usa como destino de varias rutas de entrada, en este listado nos aparecera el flujo indicando las rutas de
entrada que lo comparten.

Por cada flujo disponemos de unos botones Configuracion, Resumen y Desvio rapido para poder configurar el flujo, ver
un resumen de su configuracion actual o realizar un desvio rapido del flujo.

Configuracién
Puede usar el botdn Configuracién para realizar la configuracién del flujo de llamada.

Tras pulsar el botdn se nos dirige al panel de configuracién del flujo. Los flujos de trabajo se componen de uno o varios
comportamientos.

En este panel disponemos de un botédn Nuevo Comportamiento para seleccionar el comportamiento a configurar.

Los comportamientos estdn formados por reglas® horarias que podemos visualizar en el listado de la parte izquierda de
este apartado ademads de poder Aiadir una nueva regla horaria, editarla o borrarla.

Crear Regla
Mediante el botédn Nueva Regla Horaria se creara una nueva regla horaria. Deber3d elegir la condicién de tiempo
correspondiente a la regla.

Horario / fiestas Horario v
Cancelar Guardar
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Horas / fiestas Selector Condicién temporal en la que se aplica la regla

Ordenar Regla

Puede pulsar en el botdn de las 3 lineas para ordenar la regla arrastrando arriba o abajo para colocar la regla en el lugar
gue desee.

& Extensiones 28 Grupos de llamada %, Salas de conferencia & Peticiones extenas

& Tono interno & Acciones personalizadas »» Colas (@ Acciones horarias & Buzones
+ Nueva regla horaria

Q
Py
@
a
O
w

&% Menus interactivos & Locuciones &/ Finalizar llamada

#  Festivos

»

Cola 1

Locucion Locucion Festivo

e i

@ Horario

o
=
o
o
o1
o

y B
B 0 E

9 Resto del tiempo

\_J Locucion Locucion Fuera Hora

1 La manera en que se evaluan las reglas es tipo firewall, es decir, se evalta en orden a partir de la primera linea y en el momento en que una concuerda, ya no se

evaltian mas, haciendo que se ejecute la accion configura en la regla.




Editar Regla
A la derecha se nos muestran todos los tipos de rutas que podemos asignar a la regla, pudiendo arrastrar y soltar una
ruta para configurarla en la regla.

O Reglas & Extensiones & Grupos dellamada % Salas de conferencia & Peticiones externas
A Tonointerno & Acciones personalizadas ~ M Colas (O Acciones horarias Buzones
< Nueva regla horaria
£ Menus interactivos & Locuciones &J Finalizar llamada
el @ Horario S oW
PP coa cora 1 »
== @ Festivos | Cola 1

Q Locucion Locucion Festivo

También puede pulsar el lapiz para editar la regla horaria y asignarle los valores que desee

© Reglas
= Nueva regla horaria
—
Accion:
o/ | Finalizar llamada v Mantener en espera v
= | Extension "

Grupo de llamada
Cola

Sala de conferencia

(C

Lo

Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Horarios / fiestas Selector Condicion temporal en la que se aplica la regla
Accion Selector Ruta que se seguira si se cumple la regla

Borrar Regla
Pulsando sobre Borrar se eliminaran las reglas no sin antes confirmar el borrado.

@ vpbx.u50.es

;Seguro gue desea eliminar la regla para Horario?

Cancelar




Resumen

Pulsando el botén Resumen se mostrara toda la informacidn de la configuracién del flujo de llamada.

W Resumen de 881091708

B Festivos \!J Locucién Locucion Festivo

- . (1 I

=] Horario T@a® Grupo de llamada Grupo
de Llamada 1

Resto del tiempo . .
P \!J Locucion Locucion Fuera

Hora

Cerrar

Desvio Rapido

Si por alguna razén necesitamos realizar un desvio de todas las llamadas entrantes al flujo podemos pulsar el botén
Desvio rapido y configurar el nimero al que queremos desviar las llamadas.

@ Desvio rapido para 881091708

Numero de NUmero de teléfono
teléfono

X Cancelar + Activar desvio rapido




Extensiones
En esta seccidn situada a la derecha del apartado configuracion podemos gestionar las extensiones de la centralita.

Panel Principal
Dispone de una cabecera con un botén Agrupacion de extensiones que permite agrupar las extensiones asignandoles
una etiqueta.

Debajo se nos muestra un listado de las extensiones y los destinos externos de la centralita. Ambos listados disponen
de los botones para afiadir nuevas entradas.

28: Extensiones & Agrupacion de extensiones
£2 % 11- USERTH (G e oret ge usvario
B2 12- USER12 o]

[£ Destinos Externos

=+ Nuevo destino externo

&/ 21 - Fernando

Agrupar Extensiones

Pulsando el botén Agrupacién de extensiones accederd al apartado de configuracién de las agrupaciones?.
Disponemos de una cabecera con un botdn Nueva Agrupacidn para crear una nueva agrupacion. Ademas debajo de la
cabecera tenemos los botones para editar o borrar una agrupacion.

& Agrupacion 4 Nueva Agrupacién &t Extensiones

s Fios 1] &11-USERM &12- USER12

& 21 - Fernando
Crear Agrupacion

Para crear una agrupacion nueva clicaremos en el botén Nueva Agrupacion para acceder al formulario de creacion de la
agrupacion.

<+ Nuevo grupo
Nombre
Cerrar
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Texto identificativo de la agrupacion

2 Las agrupaciones sirven tan solo para asignar una etiqueta Unica a las extensiones para localizarlas visualmente mas rapido en el listado.




Editar Agrupacion
Para editar una agrupacion clicaremos sobre el botén del 1apiz para acceder al formulario de edicion de la agrupacion.

&' Editar grupo
Fijos
Cerrar m
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Texto identificativo de la agrupacion

Borrar Agrupacién
Pulsando sobre Borrar se eliminard la agrupacion no sin antes confirmar el borrado.

@ vpbx.u50.es

;Esta serguro gue desea borrar este grupo?

Cancelar

Crear Extension

= Nueva extension

Numero interno 13
Nombre Nombre
Movil Mavil

Acceso Web (W

PIN del buzén de voz PIN del buzon de voz

Notificar buzén de voz por correo O

electronico

Adjuntar audio en notificaciones del o
buzén

Borrar mensajes del buzoén al notificar O

Nombre Del Campo Tipo Observaciones
3 ] Numero Numero de la extension con el que se registrara la
Numero interno
Entero cuenta SIP
Nombre Texto Texto identificativo de la agrupacion




Movil Texto
Acceso web Checkbox
Email Texto
Contrasefia Texto
Numero
PIN del buzon de voz
Entero
Notificar buzén de voz por
, . P Checkbox
correo electronico
Adjuntar audio en
. .j . , Checkbox
notificaciones del buzén
Borrar mensajes del buzon
j. ' Checkbox
al notificar
Notificar configuracion del
& Checkbox

teléfono al guardar

Campo meramente informativo para el mavil del

usuario
Si tiene acceso a panel de usuario
Sirve para poder entrar a través del acceso web y
recibir notificaciones
Contrasefia para entrar al panel de usuario
NUmero a marcar para consultar los mensajes del
buzén

Nos notifica al email el aviso de llegada de nuevo

mensaje

Nos adjunta un fichero de audio con el mensaje en el

email

Eliminara el mensaje al enviar la notificacion por
email

Eliminara el mensaje al enviar la notificacion por
email

Al final del formulario dispone de dos botones Cancelar y Guardar para cancelar la edicién o guardar la extension.

Opciones Avanzadas
Dispone de un botén Avanzado que nos permite configurar también una serie de opciones avanzadas de la extension.

Se identifica Por defecto

con el
numero

Tiempo de
ring

Listas
negras

O

Llamada en
espera

118XX o

881091708 [+ ]
Cualquiera [+ )
Destinos externos centralita o

Espafia Red Inteligente 902 )

Restablecer contrasefia SIP

Nombre Del Campo Tipo

 Todos § Ninguno

Observaciones

Se identifica con el

) Selector
nimero
Tiempo de ring Selector
Listas negras Selector
Llamada en espera Checkbox

Dispone de un botén Restablecer contrasefia SIP que permite resetear la contrasefia SIP de la extensidn.

Callerid con el que se identificara la lamada saliente

Tiempo en el que sonara una llamada en una
extensién
Destinos con los que no puede comunicar el usuario
Llamada en espera activada o desactivada




Cdédigos QR
Dispone del boton QR para Zoiper que permite visualizar el cddigo QR1 para registrar la extension en la aplicacion
Zopier

El boton QR para GS Wave que permite enviar al email del responsable de la centralita el cddigo QR para registrar la
extension en la aplicacion Grandstream GS Wave.

Editar Extension

Puede editar una extension pulsando sobre el nimero de la extensidn en el listado de extensiones para acceder al
formulario de edicidn de la extensién.

a1
Nombre USER11
Movil

Acceso Web

user11@demo-vpbx.u50.es

PIN del buzon de voz 1234

Notificar buzon de voz por correo
electronico

Adjuntar audio en notificaciones del

buzén
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Texto identificativo de la agrupacion
, . Campo meramente informativo para el maovil del
Movil Texto )
usuario
Acceso web Checkbox Si tiene acceso a panel de usuario
) Sirve para poder entrar a través del acceso web y recibir
Email Texto e
notificaciones
Contraseiia Texto Contrasefia para entrar al panel de usuario
3 Numero i . i
PIN del buzon de voz Ent NUmero a marcar para consultar los mensajes del buzon
ntero
Notificar buzén de voz por Checkb Nos notifica al email el aviso de llegada de nuevo
L. eckbox .
correo electrénico mensaje
Adjuntar audio en Checkb Nos adjunta un fichero de audio con el mensaje en el
e . i eckbox i
notificaciones del buzén email
Borrar mensajes del buzén L, . . e s .
e Checkbox Eliminara el mensaje al enviar la notificacién por email
al notificar
Se identifica con el . . .
, Selector Callerld con el que se identificara la Ilamada saliente
nimero
Tiempo de Ring Selector Tiempo en el que sonara una llamada de una extension
Listas Negras Selector Destinos con los que no puede comunicar el usuario
Llamada en Espera Checkbox Llamada en espera activada o desactivada




Dispone del boton QR para Zoiper que permite visualizar el cédigo QR para registrar la extensién en la aplicacidén Zopier
y el boton QR para GS Wave que permite enviar al mail del responsable de la centralita el codigo QR para registrar la
extension en la aplicacion Grandstream GS Wave.

Ademas disponemos de los botones de Cancelar, Eliminar y Guardar ademas del botén Notificar configuracién del
teléfono a admin@demo-vpbx.u50.es para enviar un email con los datos de registro.

Eliminar Extension
Pulsando sobre Borrar se eliminara la extension® no sin antes confirmar el borrado.

@ vpbxus0.es

;Esta sequro que desea eliminar este registro?

Crear Destino Externo
Para crear un destino externo nuevo clicaremos en el botdon Nuevo destino externo para acceder al formulario de
creacion del destino externo.

o Nuevo destino externo

Numero Numero interno
interno

Nombre Nombre
Destino Destino

Acceso Web O

PIN del PIN del buzén de voz
buzoén de voz

Notificar buzén de voz por correo O
electrénico

Adjuntar audio en notificaciones del O
buzén

3 Si la extension esta en uso en algun lugar de la centralita no nos dejara borrarla. Primero tendremos que reconfigurar aquellas secciones de la centralita que hagan

uso de la extension para dejar de usarla por completo.




Nombre Del Campo Tipo Observaciones

Numero

Numero interno Numero interno del destino externo
Entero
Nombre Texto Nombre con el que se visualizara en el terminal
Destino Texto Numero externo de destino
Acceso web Checkbox Si tiene acceso a panel de usuario
. Sirve para poder entrar a través del acceso web y
Email Texto i e .
recibir notificaciones
Contraseiia Texto Contrasefia para entrar al panel de usuario
3 Numero NUmero a marcar para consultar los mensajes del
PIN del buzén de voz .
Entero buzén
Notificar buzén de voz por Checkbo Nos notifica al email el aviso de llegada de nuevo
o X .
correo electrénico mensaje
Adjuntar audio en Nos adjunta un fichero de audio con el mensaje en el
Checkbox

notificaciones del buzén email

Borrar mensajes del buzén Eliminara el mensaje al enviar la notificacion por
. Checkbox )
al notificar email

Tiempo de Ring Selector Tiempo en el que sonara una llamada de extension
Al final del formulario dispone de los botones Cancelar, Eliminar y Guardar para cancelar la edicion, eliminar o guardar

el destino externo.

Editar Destino Externo

Puede editar un destino externo pulsando sobre el nimero del destino externo en el listado de destinos externos para
acceder al formulario de edicidn del destino externo.

o 21 - Fernando

Nombre Fernando
Destino

Acceso Web

PIN del
buzén de voz

Notificar buzon de voz por correo
electronico

Adjuntar audio en notificaciones del
buzén

Borrar mensajes del buzoén al notificar

Tiempo de 15
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
B . Numero i . .
Numero interno Ent NuUmero interno del destino externo
ntero

Nombre Texto Nombre con el que se visualizara en el terminal




Destino Texto Numero externo de destino
Acceso web Checkbox Si tiene acceso a panel de usuario
Sirve para poder entrar a través del acceso web y

Email Texto _ e .
recibir notificaciones
Contraseiia Texto Contrasefia para entrar al panel de usuario
B Numero NUmero a marcar para consultar los mensajes del
PIN del buzén de voz .
Entero buzén
Notificar buzén de voz por Checkbox Nos notifica al email el aviso de llegada de nuevo
correo electrénico mensaje
Adjuntar audio en Checkbox Nos adjunta un fichero de audio con el mensaje en el
notificaciones del buzon email
Borrar mensajes del buzén Checkbox Eliminara el mensaje al enviar la notificacion por
al notificar email
Tiempo de Ring Selector Tiempo en el que sonara una llamada de extension

Eliminar Destino Externo
Pulsando sobre Borrar se eliminara el destino externo® no sin antes confirmar el borrado.

@ vpbxu50.es

;Esta seguro que desea eliminar este registro?

4 Si la extensidn estd en uso en alguin lugar de la centralita no nos dejara borrarla. Primero tendremos que reconfigurar aquellas secciones de la centralita que hagan

uso de la extension para dejar de usarla por completo.



Grupos de Llamada

Los grupos de llamada® sirven para enrutar una llamada a multiples extensiones, ya sea llamando a todas las extensiones
alavezounaauna.

Panel Principal

En la cabecera vemos un botdn Nuevo Grupo de llamada para aiadir un nuevo grupo de llamada. En el propio listado
de los grupos vemos el botén de lapiz para editar el grupo de llamada correspondiente.

= Extensiones & Grupos de llamada ®, Salas de conferencia & Peticiones externas & Tono interno
& Acciones personalizadas M Colas @® Acciones horarias = Buzones #23 Menus interactivos & Locuciones

& Finalizar llamada

+ Nuevo Grupo de llamada
o@e
o

Grupo de Llamada 1

Crear Grupo de Llamada

Para crear un grupo de Ilamada nuevo clicaremos en el botdon Nuevo Grupo de llamada para acceder al formulario de
creacién del grupo de llamada.

Nuevo Grupo de llamada X Cancelar

Nombre £Cuanto tiempo sonaran las extensiones?
nbre 30 -
Lecucion ;Ceémo sonaran las extensiones?
Sin locucion v Todas a la vez v
Musica en espera Si no descuelgan las extensiones
Tono de ring v o/ | Finalizar lamada v
Colgar v

Extensiones

[fodos [ inguno ]
(11) USER11 [+ ]
(12) USER12 o
(21) DestinoExterno [+ ]
X Cancelar
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre para identificar al grupo
Locucion Selector Locucién asignada al grupo para recibir las llamadas
Musica en Espera Selector Musica asignada al grupo para el tono de espera
éCuanto tiempo sonaran Numero . . . L .
. Tiempo establecido para ejecutar la accidn asignada
las extensiones? Entero

5 Si una extension recibe una llamada a través de un grupo de llamada y no contesta NO se realiza notificacién de llamada perdida a la extension aunque tenga esa

funcidn activada en su configuracidn de extension.




¢Como sonaran las

. Selector Estrategia de timbrado
extensiones?
Destino si fallo Ruta Destino si hay error en la llamada dentro del grupo
. Grupo de extensiones pertenecientes al grupo de
Extensiones® Extensiones P Ilapmada grup

Estrategia de Timbrado
Configuraremos la estrategia de timbrado con el campo éCémo sonaran las extensiones? que puede tomar los valores:
Todas a la vez, En orden, una detras de otra o Aleatorio.

Nombre Del Campo Observaciones

Todas a la vez Suenan todas las extensiones simultdneamente
Suenan las extensiones por posicion, empezando
siempre por la primera posicion
Suenan las extensiones al azar sin tener en cuenta la

En orden, una detras de otra

Aleatorio .
posicion

£ Como sonaran las extensiones?

Todas a la vez v
Todas a la vez
En orden, una detras de otra
Aleatorio

MTITTT<FEFTT £

6 Disponemos de unos botones Todos y Ninguno con los que podemos afiadir con un solo click todas las extensiones al grupo o
eliminar con un solo click todas las extensiones del grupo.




Editar Grupo de Llamada
Puede usar el botén de lapiz del listado de grupos de llamada’ para acceder al formulario de edicidn del grupo.

EEXEIE ditar Grupo de llamada X Cancelar

Nembre ¢ Cuanto tiempo sonaran las extensiones?
Grupo de Llamada 1 50 T
Locucién ¢;Como sonaran las extensiones?
Sin locucion ~ Todas a la vez ~
Musica en espera Si no descuelgan las extensiones
General sistema ~ - Extension ~
(11) USER 11 v

Extensiones
[Todos [ inguno

(12) USER12 (11) USER11 »®

(+ I+

(21) DestinoExterno

Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre para identificar al grupo
Locucion Selector Locucion asignada al grupo para recibir las llamadas
Musica en Espera Selector Musica asignada al grupo para el tono de espera
é¢Cuanto tiempo sonaran Numero . . . ., .
] Tiempo establecido para ejecutar la accién asignada
las extensiones? Entero
¢Como sonaran las . .
] Selector Estrategia de timbrado
extensiones?
Destino si fallo Ruta Destino si hay error en la llamada dentro del grupo

Grupo de extensiones pertenecientes al grupo de

Extensiones Extensiones
lamada

Ademas disponemos de los botones de Eliminar, Duplicar, Cancelar y Guardar para las acciones bdsicas del grupo.

7 Si el grupo de llamada esta en uso, en este formulario nos muestra una etiqueta En uso que al situarnos encima nos muestra la informacién de todos los lugares en

que se usa el grupo.



Eliminar Grupo de Llamada
Pulsando sobre Borrar se eliminara el grupo de llamada® no sin antes confirmar el borrado.

@ vpb.us0.es

;Esta seguro que desea eliminar este registro?

Cancelar

Duplicar Grupo de Llamada
Si lo que desea es duplicar un grupo de llamada, puede usar el botdn Duplicar del formulario de edicion del grupo de
Ilamada para realizar una copia del grupo.

Se creard un nuevo grupo de Ilamada idéntico con el mismo nombre precedido por COPY.

8 Si el grupo de llamada estd en uso en algun lugar de la centralita no nos dejara borrarlo. Primero tendremos que reconfigurar aquellas secciones de la centralita que

hagan uso del grupo de timbrado para dejar de usarlo por completo.

@ vpbxuS0.es

El objeto esta referenciado en la centralita, no puede borrarse, Para ver
sus referencias, entre en el elemento.

MNe permitir qu elva a preguntar




Acciones Horarias

Las acciones horarias nos sirven para definir el comportamiento de un elemento del sistema si se cumple o no una
condicidén de tiempo.

Panel Principal

Disponemos de una cabecera con un botdn Nueva Accién Horaria para afiadir una nueva accién horaria.

Ademas disponemos de un listado de las acciones horarias las cuales mediante el botén del lapiz podemos editar

= Extensiones :&: Grupos de llamada ®, Salas de conferencia & Peticiones externas & Tono interno

& Acciones personalizadas M Colas @ Acciones horarias & Buzones ita Menus interactivos & Locuciones

o Finalizar llamada

®

Vacaciones

Crear Accion Horaria

Para crear una accion horaria nueva clicaremos en el botén Nueva accién horaria para acceder al formulario de creacion
de la accién horaria.

Nuevo Accién horaria X Cancelar

Nombre Accién en horario
more J Finalizar llamada v
Horario Colgar M
Festivos h Accion fuera de horario
o/ | Finalizar llamada v
Colgar v
X Cancelar
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre para identificar al grupo
Horario Selector Condicion de tiempo que se debe cumplir
.. ) Ruta a la que se enrutara si se cumple la condicién
Accién en horario Selector
temporal
., . Ruta a la que se enrutara si NO se cumple la
Accion fuera de horario Selector L,
condicién temporal




Editar Accion Horaria
Para editar una accién horaria nueva clicaremos en el botén del lapiz para acceder al formulario de edicion de la accion
horaria.

EEXEditar Accion horaria X Cancelar

Nombre Accion en horario
Vacaciones ) Locucion v
Horario Locucion Mend Interactivo v
Horario v Accién fuera de horario
& | Grupo de llamada v
Grupo de Llamada 1 v

Ademas disponemos de los botones de Eliminar, Duplicar, Cancelar y Guardar para las acciones bdsicas de la accidn.

Borrar Accién Horaria
Pulsando sobre Borrar se eliminara el grupo de llamada® no sin antes confirmar el borrado.

@ vpbxu50.es

;Esta sequro que desea eliminar este registro?

Cancelar

Duplicar Accion Horaria
Si lo que desea es duplicar una accidn horaria, puede usar el botdn Duplicar del formulario de edicién de la accién
horaria para realizar una copia de la accién.

Se creard una nueva accion horaria idéntica con el mismo nombre precedido por COPY.

9 Si la accidn horaria esta en uso en algun lugar de la centralita no nos dejara borrarlo. Primero tendremos que reconfigurar aquellas secciones de la centralita que

hagan uso de la accidn horaria para dejar de usarlo por completo.

@ vpbxuS0.es

El objeto esta referenciado en la centralita, no puede borrarse, Para ver
sus referencias, entre en el elemento.

MNe permitir qu elva a preguntar




Buzones Personalizados
Un buzdn personalizado es un buzdn asociado a una extensién que incluye una locucidn personalizada.

Panel Principal
Disponemos de una cabecera con un botdn Nueva Buzén Personalizado para afiadir un nuevo buzén personalizado

Ademas disponemos de un listado de los buzones personalizados los cuales mediante el botén del lapiz podemos editar.
- Extensiones & Grupos de llamada %, Salas de conferencia & Peticiones externas & Tono interno

& Acciones personalizadas M Colas ® Acciones horarias & Buzones ita Menus interactivos & Locuciones

o/ Finalizar llamada

Buzones Buzones sin locucion Buzones personalizados
a =
Buzon Extension 11 Buzon Personalizado 12

Crear Buzon Personalizado
Para crear un buzén personalizado nuevo clicaremos en el botén Nuevo Buzén personalizado para acceder al formulario

de creacion del buzén personalizado.

Nuevo Buzén personalizado X Cancelar
Nombre
Locucién

null v
Buzon

(11) USER11 “

X Cancelar
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre para identificar el buzén personalizado

Locuciéon que se escuchara antes de dirigir la lamada

Locucion Selector :
al buzdn de voz

Buzén Selector Extension a la que pertenece el buzén de voz




Editar Buzdn Personalizado
Puede usar el botén del lapiz del listado de buzones personalizados?® para acceder al formulario de edicién del buzén.

EXEXIE ditar Buzon personalizado X Cancelar

Nombre

Buzon Personalizado 12

Locucion
Locucion Intente de Nuevo ~
Buzon
(12) USER12 v
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre para identificar el buzén personalizado
., Locucion que se escuchard antes de dirigir la lamada
Locucion Selector ,
al buzén de voz
Buzén Selector Extension a la que pertenece el buzén de voz

Ademas disponemos de los botones de Eliminar, Duplicar, Cancelar y Guardar para las acciones bdasicas del buzén
personalizado.

Eliminar Buzon Personalizado
Pulsando sobre Borrar se eliminara el grupo de llamada’! no sin antes confirmar el borrado.

@ vpbxu50.es

;Esta sequro que desea eliminar este registro?

Cancelar

Duplicar Buzon Personalizado
Si lo que desea es duplicar un buzdn personalizado, puede usar el botdn Duplicar del formulario de edicién del buzén
personalizado para realizar una copia de la accién.

Se creard un nuevo buzdn personalizado idéntico con el mismo nombre precedido por COPY.

10 Si el buzdn personalizado esta en uso, en este formulario nos muestra una etiqueta En uso que al situarnos encima nos muestra la informacién de todos los lugares
en que se usa el buzoén.
11 Si el buzdn personalizado esta en uso en algun lugar de la centralita no nos dejara borrarlo. Primero tendremos que reconfigurar aquellas secciones de la centralita

que hagan uso del buzdn personalizado para dejar de usarlo por completo.

@ vpbxuS0.es

El objeto esta referenciado en la centralita, no puede borrarse, Para ver
sus referencias, entre en el elemento.

MNe permitir qu elva a preguntar




Menus Interactivos

Los mendus interactivos sirven para enrutar una llamada a una operadora automatica. Nos permite realizar diferentes
configuraciones para enrutar la llamada de acuerdo a los cddigos numéricos que puede introducir el Ilamante mediante
marcaciones en su terminal.

Panel Principal
Disponemos de una cabecera con un botdn Nueva Menu Interactivo para afiadir un nuevo menu interactivo

Ademas disponemos de un listado de los menus interactivos los cuales mediante el botén del lapiz podemos editar.

= Extensiones &2 Grupos de llamada ®, Salas de conferencia & Peticiones externas & Tono interno
& Acciones personalizadas M Colas @® Acciones horarias = Buzones it Mends interactivos & Locuciones

o Finalizar llamada

Menu Interactivo 1

Crear Menu Interactivo
Para crear un menu interactivo nuevo clicaremos en el botdn Aiadir para acceder al formulario de creacion del menu

interactivo.
Nuevo Menu interactivo X Cancelar
Nombre Marcacion directa
- ]

Tiempo de espera

Locucion
1 =
null ~

Si se pasa el tiempo de espera
Si se marca una opcidn invalida
o/ | Finalizar llamada v
) | Finalizar llamada v
Colgar v
Colgar ~

Opciones del meni

No hay opciones en €l men

Nombre Del Campo Tipo Observaciones

Nombre Texto Nombre para identificar el menu interactivo

Locucidon que se escuchara antes de dirigir la lamada

Locucion Selector L. .
en el menu interactivo

Si se marca una opcién Destino al que se enruta la llamada si la marcacion
L Selector . .
invalida recibida no es valida

Si quien llama puede contactar directamente con
Marcacién directa®? Checkbox q P

una extension

12 Si esta opcion esta marcada, quien llama podra marcar el nimero de una extensidn de la centralita, si la conoce, para hablar directamente con la extension.
Si existe una opcidén de menu con el mismo nimero que una extensidn, tendra preferencia esa ruta sobre el enrutamiento a la extension. Esto nos permite, por

ejemplo, evitar que se pueda contactar directamente con directivos de una empresa.




. Numero Tiempo tras la locucion que se esperara por una
Tiempo de espera

entero respuesta hasta enrutar al destino si timeout
Si se pasa el tiempo de Selector Destino al que se enruta la lamada si no se recibe
espera ninguna marcacion
Opcién de

Opciones del menu Rutas asociadas a las diferentes marcaciones

menu

Opciones de Menu
Con las opciones del menu podemos configurar diferentes rutas asociadas a las respuestas obtenidas del [lamante
mediante marcaciones en su terminal

Nombre Del Campo Tipo Observaciones
. . Numero .
Digito Numero entero que debe pulsar el llamante
Entero
Destino Selector Ruta al que se enruta la llamada

Disponemos de un botén Afadir opcidn al menu para afiadir nuevas opciones al mendu.
En el listado de opciones disponemos de un botén 1 con el nimero de opcién que podremos pulsar para editar la
opcion.

Afadir Opcion para Menu
Para crear una opciéon del menu nueva clicaremos en el botén Afiadir opcién al menu para acceder al formulario de
creacién de la opcidn.

En el formulario seleccionamos el digito de la opcidon de menu que queremos afiadir y le asignamos una ruta.

Editar elemento de menu interactivo

o | Finalizar llamada v Colgar v
Extension [s
GFU[:ICI de llamada X Cancelar
Cola

Sala de conferencia
Accion horaria
Buzon

Buzdn sin locucion
Buzon personalizado
Menu interactivo
Locucién

Entrada de llamadas

Editar Opcidon de Menu
Para editar una opcién del menu clicaremos en el botén x con el nimero de la opcion del menu del listado que
gueramos editar.

Editar elemento de menu interactivo

o/ | Peticion externa ~ Consulta Externa 1 v

Extension

Grupo de llamada X Cancelar

Cola

Sala de conferencia -
Accion horaria

Buzon

Buzon sin locucion




Eliminar Opcidn del Ment
Para eliminar una opcidn del menu clicaremos en el botén Eliminar opcion del listado de opciones del menu.

@ vpb.us0.es

;Esta seguro que desea eliminar este registro?

Cancelar

Editar Menu Interactivo
Puede usar el botén del lapiz del listado de menus interactivos'® para acceder al formulario de edicién del buzdn.

EEEIEditar Mend interactivo X Cancelar

Nombre Marcacion directa
Men( Interactivo 1 (]
. Tiempo de espera
Locucién .
Locucion Mend Interactivo v ! -

Si se pasa el tiempo de espera
Si se marca una opcién invalida

® | Accion horaria v
& | Locucion v
Vacaciones v
Locucién Intente de Nuevo v
Opciones del menii
’ & Peticion externa
5 & Peticion externa

Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre para identificar el menu interactivo
.. Locuciéon que se escuchara antes de dirigir la lamada
Locucion Selector L .
en el menu interactivo
Si se marca una opcién Destino al que se enruta la llamada si la marcacion
. Selector . .
invalida recibida no es valida
L Si quien llama puede contactar directamente con
Marcacion directa Checkbox .,
una extension
. Numero Tiempo tras la locucion que se esperara por una
Tiempo de espera . L
entero respuesta hasta enrutar al destino si timeout
Si se pasa el tiempo de Select Destino al que se enruta la lamada si no se recibe
elector ) .,
espera ninguna marcacion
. 3 Opcidn de . . .
Opciones del ment , Rutas asociadas a las diferentes marcaciones
menu

Ademas disponemos de los botones de Eliminar, Duplicar, Cancelar y Guardar para las acciones basicas del menu
interactivo.

13 Si el menu interactivo estd en uso, en este formulario nos muestra una etiqueta En uso que al situarnos encima nos muestra la informacion de todos los lugares en

que se usa el menu.



Eliminar Menu Interactivo
Pulsando sobre Borrar se eliminara el menu interactivo®® no sin antes confirmar el borrado.

@ vpb.us0.es

;Esta seguro que desea eliminar este registro?

Cancelar

Duplicar Menu Interactivo
Si lo que desea es duplicar un menu interactivo, puede usar el botén Duplicar del formulario de edicidén del menu
interactivo para realizar una copia de la accién.

Se creard un nuevo menu interactivo idéntico con el mismo nombre precedido por COPY.

14 Si el menu interactivo estd en uso en algun lugar de la centralita no nos dejara borrarlo. Primero tendremos que reconfigurar aquellas secciones de la centralita

que hagan uso del menu interactivo para dejar de usarlo por completo.

@ vpbxuS0.es

El objeto esta referenciado en la centralita, no puede borrarse, Para ver
sus referencias, entre en el elemento.

MNe permitir qu elva a preguntar




Locuciones — Configuracion
En este apartado nos permite de forma rapida configurar locuciones para el uso en el enrutado.

Panel Principal
Disponemos de una cabecera con un botdn Nueva Locucién para afiadir una nueva locucién

Ademas disponemos de un listado de las locuciones las cuales mediante el botdn del lapiz podemos editar.

= Extensiones *&: Grupos de llamada ®, Salas de conferencia & Peticiones externas & Tono interno
& Acciones personalizadas M Colas ® Acciones horarias &= Buzones it Mends interactivos & Locuciones

o Finalizar llamada

¢ @ ¢ B¢ o

Locucion Intente de Muevo Locucién Men( Interactivo

Crear Locucion

Para crear una locucién nueva clicaremos en el botén Nueva Locucién para acceder al formulario de creacién de la
locucidn.

Este botdn nos ofrece 3 posibilidades para afiadir la locucién.

Nuevo Locucién X Cancelar

Nombre

fichero
& grabar con el

micréfono
Soportado MP3, OGG, WAV o) Texto
automatico

| Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.

Subir Locucién
El método por defecto para afiadir una nueva locucién al sistema es subir un archivo de audio. Los tipos de archivo de
audio soportados son MP3, OGG o WAV.

Nuevo Locucién X Cancelar

Nombre

fichero
& grabar con el

| Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo =
micréfono

Soportado MP3, OGG, WAV o) Texio
automatico
X Cancelar
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre identificativo de la locucién
) Fichero . . .
Fichero Audiots Un fichero de audio de tipo MP3, OGG o WAV

15 En la parte inferior de la ventana tenemos dos botones para cambiar a uno de los otros dos métodos, grabar con el micréfono o Texto automatico.



Grabar Locucion

El segundo método disponible para afiadir una locucién es la grabacién con el micréfono que nos permite grabar la
locucidén directamente con el ordenador.

Dispondremos de dos botones: uno para iniciar y otro para parar la grabacion, ademas de un reproductor de audio para
poder escuchar la grabacion.

Nuevo Locucién X Cancelar

Nombre
grabacion
» [ ] 0:00 o) ——
® =B

Wi Texto automatico

X subir un fichero de audio

X Cancelar
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre identificativo de la locucién
.. Fichero . .
Grabacion Audiot® Audio registrado con la grabadora
udio

Generar Locucion

El tercer método para afiadir una locucién es generar el audio con la funcién texto a voz incorporada. Disponemos de un
botdn play para poder escuchar el resultado antes de guardarlo.

Nuevo Locucién X Cancelar

Nembre

Texto automatico

Texto a reproducir 072000

4

‘ || Castilian Spanish [standard]- Female - Lucia v

& grabar con el micréfono
&, subir un fichero de audio

Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre identificativo de la locucidn
L. Fichero . . L
Texto automatico Audio? Texto a convertir en audio con un limite de 2000 caracteres

Un selector del locutor que queremos que interprete el
texto

Voz Selector

16 En la parte inferior de la ventana tenemos dos botones para cambiar a uno de los otros dos métodos, grabar con el micr6fono o Texto automatico.

17 En la parte inferior de la ventana tenemos dos botones para cambiar a uno de los otros dos métodos, grabar con el micréfono o Texto automatico.




Editar Locucion
Puede usar el botén del lapiz del listado de locuciones'® para acceder al formulario de edicidn de la locucidn.

EEXSEditar Locucion X Cancelar

Nombre

Locucion Intente de Nuevo

Actual
ciua ’
fichero o
\'Exam'\nar... | No se ha seleccionado ningdn archivo. Q.grgbar conel
e microfono
Soportado MP3, OGG, WAV o) Texto
automatico
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre identificativo de la locucion
Reproductor de audio para escuchar la locucién
Actual Reproductor
actual
Fichero Fichero Audio Un fichero de audio de tipo MP3, OGG o WAV
Grabacion Fichero Audio Audio registrado con la grabadora
L. Texto a convertir en audio con un limite de 2000
Texto automatico Texto
caracteres
Un selector del locutor que queremos que interprete
Voz Selector
el texto

Ademas disponemos de los botones de Eliminar, Duplicar, Cancelar y Guardar para las acciones bdsicas de las
locuciones.

Eliminar Locucion
Pulsando sobre Borrar se eliminara la locucion®® no sin antes confirmar el borrado.

@ vpbx.ud0.es

;Esta seguro que desea eliminar este registro?

Cancelar

Duplicar Locucién
Si lo que desea es duplicar una locucidn, puede usar el botdn Duplicar del formulario de edicién de la locucion para
realizar una copia de la accion.Se creara una nueva locucidn idéntica con el mismo nombre precedido por COPY.

18 Sila locucidn estd en uso, en este formulario nos muestra una etiqueta En uso que al situarnos encima nos muestra la informacién de todos los lugares en que se
usa la locucién.
19 Sila locucidn estd en uso en algun lugar de la centralita no nos dejarda borrarlo. Primero tendremos que reconfigurar aquellas secciones de la centralita que hagan

uso de la locucidn para dejar de usarlo por completo.

@ vpbx.u30.es

El objeto esta referenciado en la centralita, no puede borrarse. Para ver
sus referencias, entre en el elemento.




Horarios y Fiestas

En este apartado el administrador puede configurar varias condiciones horarias para poder usarlas después en las
configuraciones de las rutas de entrada.

Panel Principal

En la cabecera tenemos el boton Aiadir para afiadir un nuevo horario. Ademas tenemos en el listado de los horarios los
botones para borrar, editar y duplicar el horario.

fili Horarios y fiestas
[ Festivos & Horario E

6 de EneroTodos los afios 900 - 1659 de Lunes a Viemes
25 de DiciembreTodos los afios. 1000 - 1320 Sabado
17 de Mayo de 2.023

Crear Horario
Para crear un horario nuevo clicaremos en el boton Aiadir para acceder al formulario de creacién del horario.

El formulario nos dara tres métodos diferentes dependiendo de los rangos temporales®°.

i Horarios y fiestas + Nuevo

omere - Prs—
Semana  Calendanc  Personalizado

de hora ahora dia de la semana dia del mes mes ahe

Crear Horario — Semana

Para crear un horario laboral recurrente semanal, como el horario de una oficina, se recomienda usar este método para
afiadir los rangos temporales.

Se nos presentard visualmente una semana laboral con sus dias de la semana y horas en el que podremos seleccionar los
rangos que deseemos pulsando con el ratén, por cada dia, en la hora inicial y arrastrando hacia abajo hasta la hora final
manteniendo pulsado el botdn izquierdo del ratédn. Podemos afadir tantos rangos por dia como sea necesario.

i Horarios y fiestas
tiomare X Cancetar

Semana Calendario Personalizado

1hora v

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
uzou

03.00
04:00
05:00
06:00
07:00
08.00

oa00 (CEEED 09:00 - 1400 0800 - 1400 fos00 - 1400 b
10:00

11:00

12:00

13:00 > - - -

14:00
15.00

16:00 (R 18.00- 2000 1800 - 2000

17:00

18:00

19.00 > - >

20.00
21:00
22:00
23:00

us0

Nombre Del Campo Tipo Observaciones

Precisidn con que se nos presenta el grafico, 1 hora,
30 minutos, 15 minutos o 5 minutos

Precision Selector

20 Para un mismo horario pueden afiadirse entradas con cualquiera de los tres métodos aunque normalmente no tendra sentido hacerlo pues querremos aplicar
enrutamientos diferentes para diferentes tipos de horarios.

Por ejemplo, un enrutamiento en festivos, un enrutamiento diferente en horario y otro diferente fuera de horario laboral.




Crear Horario — Calendario
Se recomienda usar este método de calendario para configurar los festivos.

Se nos presentara visualmente un calendario en que podremos seleccionar los dias de un mes de un afio concreto que
gueremos afiadir al rango temporal.

Tenemos la posibilidad también de afiadir dias de un mes que sean festivos todos los afios como el 25 de diciembre.

Fiesta personaiizada  Fiestas nacionale

Mes Dia
Eigeunmes [ .| —Seletcione mes—

Crear Horario — Personalizado
Para otros casos especiales deberemos usar este método personalizado.

Por ejemplo, si una empresa tiene un horario todos los viernes de 10:00 a 19:00 pero el viernes 28 de abril de 2023
necesita configurar un horario especial de 10:00 a 15:00, no nos quedara mas remedio que recurrir a este método para
configurar la excepcion.

Disponemos del botén afadir una linea para afiadir un nuevo rango al horario personalizado. Podemos agregarle tantos
rangos temporales personalizados como queramos.

i Horarios y fiestas

Hombre

X Cancelar
Personalizado
de hora ahera dia de la semana dia del mes mes ane

1500 19:00 . 28 Abril 2023

-

8 Horarosy etas =S|
Nombre X Cancelar  Guardar

Nueva linea

Hora de inicio i Hora de fin Hoa
v o

Mnuto Minuto

Dia de la semana de Dia de la semana de fin
inicio

Dia del mes da inicio 28 v Dia del mes de fin 28 v

Wes dainicio [ Mesdefin

Ao de inicio Adio de fin




Editar Horario
En el listado de horarios podemos usar el botén de lapiz de un horario concreto para editarlo.

El método para editar un horario es el mismo que para crearlo. Tan solo cabe mencionar que para el método semana
podemos arrastrar los rangos temporales para reconfigurarlos o arrastrar y soltar el final de un rango para ampliarlo a
reducirlo.

B Horarios y fiestas

Semana  Calendaro  Personalizado

1nora v

Lunes Martes Miercoles. Jueves Viernes Sabado Domingo
uzou

03.00
04:00
05:00
06:00
07:00
08.00

oa00 (CEEED 0800 - 1400 0800 - 1400 o500 - 1400 .
10:00

11:00

12:00

13:00 > - > >

14:00
15.00

16:00 (R 18.00- 2000 1800 - 2000

17:00

18:00

19.00 > - >

20.00
21:00
22:00
23:00

>

us0

Borrar Horario
Pulsando sobre Borrar se eliminara el horario no sin antes confirmar el borrado.

& vpbx.u50.es

iSeguro que desea borrar el horario / fiesta?

Cancelar

Duplicar Horario

Si lo que desea es duplicar un horario, puede usar el botén Duplicar del formulario de edicién del horario para realizar
una copia de la accioén.

Se creard un nuevo horario con el mismo nombre precedido por COPY.




Locuciones
En este apartado podemos gestionar las locuciones de la centralita.

Panel Principal
Disponemos de una cabecera con un botdn Nueva Locucién para afiadir una nueva locucién

Ademas disponemos de un listado de las locuciones con los botones de Borrar, Descargar, Editar y Escuchar

¥ Locuciones + Nueva locucion

& Locucion Festivo

o0n - °

Crear Locucion

Para crear una locucién nueva clicaremos en el botén Nueva Locucién para acceder al formulario de creacién de la
locucion.

Este botdn nos ofrece 3 posibilidades para afiadir la locucidn.

Nuevo Locucidén X Cancelar

Nombre

fichero
& grabar con el

micréfono
Soportado MP3, OGG, WAV o) Texto
automatico

| Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo

Subir Locucion
El método por defecto para afiadir una nueva locucién al sistema es subir un archivo de audio. Los tipos de archivo de
audio soportados son MP3, OGG o WAV.

Nuevo Locucién X Cancelar

Nombre

fichero
& grabar con el

micréfono
Soportado MP3, OGG, WAV o) Texto
automatico

\ Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre identificativo de la locucion
Fichero Fichero Audio?* Un fichero de audio de tipo MP3, 0GG o WAV

21 En la parte inferior de la ventana tenemos dos botones para cambiar a uno de los otros dos métodos, grabar con el micr6fono o Texto automatico.



Grabar Locucion

El segundo método disponible para afiadir una locucién es la grabacién con el micréfono que nos permite grabar la
locucidén directamente con el ordenador.

Dispondremos de dos botones: uno para iniciar y otro para parar la grabacion, ademas de un reproductor de audio para
poder escuchar la grabacion.

Nuevo Locucion X Cancelar

Nombre
grabacion
> o 0:00 o) ——
® =B

W) Texto automatico

I, subir un fichero de audio

Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre identificativo de la locucién
.. Fichero . .
Grabacion Audio® Audio registrado con la grabadora
udio

Generar Locucion

El tercer método para afiadir una locucién es generar el audio con la funcién texto a voz incorporada. Disponemos de un
botdn play para poder escuchar el resultado antes de guardarlo.

Nuevo Locucién X Cancelar

Nombre

Texto automatico

Texto a reproducir 0/2000

#

| || Castilian Spanish [standard]- Female - Lucia v |

& grabar con el micrafono
X subir un fichero de audio

Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre identificativo de la locucidn
.. Fichero . . .
Texto automatico Audio? Texto a convertir en audio con un limite de 2000 caracteres

Un selector del locutor que queremos que interprete el
texto

Voz Selector

22 En la parte inferior de la ventana tenemos dos botones para cambiar a uno de los otros dos métodos, grabar con el micr6fono o Texto automatico.

23 En la parte inferior de la ventana tenemos dos botones para cambiar a uno de los otros dos métodos, grabar con el micré6fono o Texto automatico.




Eliminar Locucion
Pulsando sobre Borrar se eliminara la locucién?* no sin antes confirmar el borrado.

& vpbxu50.es

iEsta seguro que desea eliminar este registro?

Cancelar

Descargar Locucion

Si lo que desea es descargar el audio con la locucién, puede usar el botén de descarga del listado de locuciones para
descargar el audio con la locucién.

Editar Locucion
Puede usar el botén del lapiz del listado de locuciones? para acceder al formulario de edicién de la locucién.

Locucion
Actual |:|
Nombre Locucion Intente de Nuevo
fichero [ Examinar.. | No se ha selecc...ingin archivo.

Soportado MP3, OGG, WaY

& grabar con el microfono
i) Texto automatico

Nombre Del Campo Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre identificativo de la locucién
Reproductor de audio para escuchar la locucién
Actual Reproductor P P
actual
Fichero Fichero Audio Un fichero de audio de tipo MP3, OGG o WAV
Grabacion Fichero Audio Audio registrado con la grabadora
L. Texto a convertir en audio con un limite de 2000
Texto automatico Texto
caracteres
Un selector del locutor que queremos que interprete
Voz Selector ec: tex(:o q P

24 Si la locucién esta en uso en algun lugar de la centralita no nos dejara borrarlo. Primero tendremos que reconfigurar aquellas secciones de la centralita que hagan

uso de la locucidn para dejar de usarlo por completo.

@ vpbx.u50.es

El objeto esta referenciado en la centralita, no puede borrarse. Para ver
sus referencias, entre en el elemento.

Mo permitir que vphbx.u vuelva a preguntar

25 En la parte inferior de la ventana tenemos botones para cambiar a uno de los métodos, grabar con el micréfono, Texto automatico o Subir un fichero de audio.




Escuchar Locucion
Si lo que desea es escuchar el audio con la locucidn, puede usar el botdn de la nota musical del listado de locuciones
para abrir un reproductor para escuchar el audio.
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Musica en Espera
La musica en espera se organiza por catalogos. Cada catadlogo se compone de varios ficheros de musica.

Panel Principal
Disponemos de una cabecera con un botdn Nueva Catalogo para afiadir un nuevo catalogo

Ademas disponemos de un listado de catalogos con los botones de Eliminar y Editar. Podemos elegir cual queremos que
sea el catdlogo por defecto utilizando el botén Marcar por Defecto.

Por cada catalogo nos lista los ficheros de musica que los compone con los botones correspondientes de descarga y
escucha de musica.

T3 General sistema JIMOH 1
[Por defecto] [Definiga por el sistemal
» music wav o- > Holly_Jolly_Christmas. wav o-
> musicz wav n-
» MOH_Teamwork wav u n

Afadir Catalogo
Para crear un catdlogo nuevo clicaremos en el botén Nuevo catalogo para acceder al formulario de creacidn del

catalogo.

J1 Catalogo

Nombre

=]

| Examinar.. | No se ha seleccionado ningun archivo.

© Afiadir fichero

Editar Catalogo

En el listado de catdlogos podemos usar el botdn del lapiz de un catdlogo concreto para editarlo.

Jd Catalogo
Nombre MOH 1
> Holly_Jolly_Christmas. wav n n

e

| Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.

© Afadir fichero




Borrar Catdlogo
En el listado de catdlogos podemos usar el botdn de Eliminar de un catdlogo concreto para borrarlo.

@ vpbx.u50.es

iSeguro que desea borrar la categoria MOH 17

Cancelar

Descargar Musica
En el listado de musicas podemos usar el botén de descarga de un catalogo para descargar la musica.

Escuchar Musica
Si lo que desea es escuchar el listado de musicas, puede usar el botén de la nota musical del listado de musicas para
abrir un reproductor para escuchar el audio.

oL +« —

— 00:07 02:01




Registro de Llamadas

En este apartado el administrador puede ver un listado paginado del registro de las llamadas?® emitidas y recibidas por
todas las extensiones.

Por defecto se muestran 20 llamadas por pagina.

Panel Principal
Disponemos de una cabecera con los botones Descargar CSV, Filtro y Limpiar Filtro cuyas funciones son descargar el
registro en CSV, aplicar los filtros determinados y eliminar los filtros para volver a listar todas las Ilamadas.

= Registro de llamadas 24/04/2023 Q Limpiar fiftro
Tiempo de
Fecha Hora origen Destino Duracién  conversacién Terminada
24/042023 103145 O 7 B 12 USER1, s 45 Contestada
24/04/2023 102047 Q12 212 ] R os s Contestada
24/04/2023 102855 ©E ER BB 12USER s 3s Contestada
3 elementas en la pagina . . Jent -

Filtro de Llamadas

i Registro de llamadas 24/04/2023 © Uimpiarfitro
origen B Destino O}
Desde fecha & 24042023 @ o000 Hasta fecha [ 0 o 50
Desde franja 00 v/{ oo - Hasta franja 23 v 50 M
horaria horaria
Contestada Todas v Direccién Entrantes y salientes v
Duracién (seg) desde hasta Nimero de Cualquier namero v
entrada

Disponemos de los siguientes filtros:

e Parael origen de la llamada

e El destino de la llamada

e Desde que fecha y hora hasta que fecha y hora queremos listar los registros

e Franja horaria de todos los dias seleccionados

e  Filtrar las llamadas que se han sido contestadas o no

e Filtrar llamadas entrantes o salientes

e Filtrar las llamadas de una determinada duraciéon

e Filtrar las llamadas entrantes a un nimero concreto para centralitas con mas de un numero de entrada.

26 El listado de llamadas muestra como maximo las llamadas de los Ultimos tres meses. Para consultar llamadas con una antigliedad superior a tres meses se debe

hacer uso del API u otros medios en los que los registros de llamada se hayan puesto a su disposicién.



Estadisticas

En este apartado podemos ver estadisticas del nUmero de llamadas y duracidn de llamadas de la centralita. Dispone de
tres tipos de representacion grafica: Agrupado por horas, Progreso, Extensiones.

Por defecto al entrar a este apartado se nos muestra una grafica del nimero de llamadas entrantes de los ultimos 30
dias.

Panel Principal
En la gréfica podemos elegir entre los siguientes campos:

e Hoy/Ayer/Esta Semana/Este Mes/Filtro Personalizado
e Entrantes/Salientes

e (Cantidad de Llamadas/Duracién de las llamadas

e Nacional/Movil/Internacional

) Fitro rapide 10412023 - 020052025
I Estadistica de llamadas o R — 0210472023 - 02105/2023)
[T — Liamadas ~ Duracion
Macional Mo Nacion Pizcional] b lamaaay
i llamacas]

Filtro de Tiempo
A la derecha de la cabecera tenemos el botdn Filtro que nos despliega el formulario de filtrado.

I~ Estadistica de llamadas o rap'c‘.f ; [01/05/2023 - 07/05/2023]

Tipo Progre v Precision

Desde fecha 8 o Hasta fecha 8 | 07/05120:

0
Nombre Del Campo Tipo Observaciones
. Tipo de grafica: Agrupado por horas, Progreso,
Tipo Selector .
Extensiones
Para el tipo progreso se puede seleccionar la
Progreso Selector PO Prog P

precision: Horaria, Diaria, Semanal, Mensual o Anual
Desde Fecha Fecha Fecha inicial de los datos de la gréfica
Hasta Fecha Fecha Fecha final de los datos de la grafica




Contactos
En este apartado el usuario puede visualizar la agenda de la centralita.

Dispone también de un filtro para buscar un determinado nimero por nombre o buscar un nimero de teléfono que
contenga algunos numeros que conozcamos.

Al tratarse de un usuario administrador tiene el permiso de editar las entradas de la agenda.

& Contactos + Nuevo Contacto
Q
J o J of 881091700

Editar Entrada
En el listado de entradas podemos usar el botdn del [apiz de una entrada concreto para editarla.

= Editar Contacto

Nombre

Teléfono




Buzdn de Voz

En este apartado el usuario puede gestionar los mensajes de su buzdn de voz.

= |\I,I unificacion JH O AUSE ®sa
DEMO I 5zt d vaz. marar oo | macar nngura morar s mercar ol e secconar, [P [ ——— [p—

" & (1/1) Buzon 11 - USER1  marcar todos | marcar ninguna | marcar feidos | marcar no

8 24/04/2023 10:37-33 nu
[]
. 1 UsER1) Aa-
& (3/3) Buzon 12 - USER12 marcar fodos | marcar nnguna | marcar leidos | marc
) @8 24/04/2023 10:32 33 ﬂ [ 2404/2023 10:32 51 nn 88 24/04/2023 1047 08 nn
& 851001708 Aa- 1 (user1) Aa- 881091708 n-

En la parte superior disponemos de una barra de botones. A la izquierda dispone de unos botones: marcar todos,
marcar ninguna, marcar leidos y marcar no leidos que nos permiten seleccionar respectivamente, todos los mensajes
del buzén de voz, ninguno de los mensajes, solo los mensajes que ya han sido leidos o todos los mensajes que no han
sido leidos.

En la parte derecha disponemos de otra serie de botones: Marcar como leido, Marcar como no leido y Eliminar que nos
permite marcarlos como leidos, como no leidos o eliminarlos.

Marcar como leido
Para marcar mensajes del buzén de voz como leidos deberemos seleccionar los mensajes y clicar el botén Marcar como
leido de la barra de botones.

&2 (3/3) Buzon 12 - USER12 marcar todos | marcar ninguna | marcar leidos | marcar na leidos
28 24/04/2023 10:32.33 H n [0 8 24/04/2023 10:3251 ﬂ n 8 24/04/2023 10:47:08 E n
851091706 u n 1 (USER11) u n 851081708 n n

Marcar Mensajes como No Leido
Para marcar mensajes del buzén de voz como no leidos deberemos seleccionar los mensajes y clicar el botén Marcar
como no leido de la barra de botones.

% Buzon de voz marcar tod: arcar ninguna | marcar leidos | marcar no leido: Mensajes seleccionados: S TUEHETRIREEY m
&2 (2/3) Buzon 12 - USER12 marcar todos | marcar ninguna | marcar leid arcar no lexdos

(%8 24/04/2023 10:32:33 ﬂn %88 2410412023 10:32:51 nn (1€ 24/04/2023 10:47.08 nn

861001708 n n 11 (USER11) u n 881001708 n n

Eliminar Mensajes
Pulsando sobre Borrar se eliminardn los mensajes no sin antes confirmar el borrado.

@b vpbx.u50.es

;Esta seguro de que desa borrar el mensaje?

Cancelar




Mensaje Buzén de Voz

[ & 24/04/2023 10:32-33 Eu
881091708 ﬂ P

En la cabecera disponemos del botén para marcar como leido o no leido un mensaje en particular (cambiara el icono
dependiendo de si estd marcado o no). El Ultimo botdn de la cabecera nos permite eliminar el mensaje de voz.

Dentro de la propia casilla del mensaje disponemos de los botones para descargar el audio o si queremos mediante el
otro botdn podemos escuchar el audio del mensaje.

Cdédigos de Servicio — Buzdn de Voz

Tipo Cdédigo Descripcion
Acceso con x93 Se pedira el nUmero de extension y el pin del
extension y pin buzén

Acceso con pin *97 Se p.e'diré, el pin del'k,Juzén y como extension se
utilizard la extension desde la que se marca
Se ejecuta la accidn de buzén de la extension
(para usar en desvios)
Accion buzon sin Se ejecuta la accion del buzdn sin locucidn de la

*621[extensién ., ]
[ ] extension (para usar en desvios)

Accién buzon *620[extension]

locucién




Sala de Conferencia
En este apartado podemos gestionar las salas de conferencia de la centralita.

Panel Principal
Disponemos de una cabecera con un botdn Nueva Sala para afiadir una nueva sala.

Ademas disponemos de un listado de las salas?’ las cuales mediante el botén del lapiz podemos editar. Por cada sala
tenemos dos botones mas para entrar en la sala e invitar a nuevos participantes.

& Salas de conferencia

& Conferencia 1 (5)

a

Locucion: Locucion Mend Inferactive
PIN. 1346
PIN de moderador: 3437

Miisica en espera: General sislema

Crear Sala
Para crear una sala nueva clicaremos en el botén Nueva Sala para acceder al formulario de creacién de la locucion.

%, Sala de conferencia

Nombre
Locucion Sin locucion v

PIN

PIN del moderador
Musica en espera Defecto de la centralita ~

Maximo de 5
participantes

Nombre Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre para identificar la sala
Locucion Selector Locucién de bienvenida que se escuchara al entrar en la sala
PIN que deben ingresar los participantes para entrar en la
PIN Selector g & P P P
sala
PIN del moderador Selector PIN que debe ingresar el moderador para entrar en la sala
.. Musica en espera que escucharan los participantes que
Musica en espera Selector L ,
entren antes de iniciarse la conferencia
Maximo de Numero Numero maximo de participantes que pueden ingresar a la
participantes entero sala de conferencias
Editar Sala

Puede usar el botdn del lapiz del listado de salas para acceder al formulario de edicién de las salas.

27 Para cada sala de conferencias nos muestra su configuracion actual y el cddigo asociado a la conferencia. Las extensiones de la centralita pueden marcar ese cédigo

para entrar a la conferencia.



®, Sala de conferencia

Nembre Conferencia 1
Locucion Locucion Men( Interactivo v
PIN 1346
PIN del moderador 3437
Musica en espera Defecto de la centralita v
Maximo de 5

participantes

Nombre Tipo Observaciones
Nombre Texto Nombre para identificar la sala
Locucion Selector Locucién de bienvenida que se escuchara al entrar en la sala
PIN Selector PIN que deben ingresar los participantes para entrar en la
sala
PIN del moderador?® Selector PIN que debe ingresar el moderador para entrar en la sala
Musica en espera Selector Musica en espera que es.cu.c.harén los particip?ntes que
entren antes de iniciarse la conferencia
Maximo de Numero Numero maximo de participantes que pueden ingresar a la
participantes entero sala de conferencias

Entrar a Sala

Puede usar el botén de entrada de la sala para entrar a la conferencia®. Recibird entonces una llamada en su terminal
para poder entrar a la conferencia.

Tras escuchar la locucidn de bienvenida se le solicitara el PIN.

Invitar Participantes

Puede usar el botdn + de la sala para invitar otros participantes a la conferencia. Se nos presentara un formulario en el
gue tendremos que introducir los nimeros de teléfono externos y/o extensiones de la centralita para invitar a nuevos
participantes.

Puede usar el boton Aiadir del formulario para afiadir nuevos participantes a invitar.
Una vez que haya ainadido todos los participantes que desea invitar tendrd que pulsar el botdn Invitar participantes.

Los invitados recibirdan una llamada y, tras escuchar la locucion de bienvenida, tendran que introducir el PIN para entrar a
la sala de conferencia.

28 Si la sala tiene un PIN de moderador la conferencia no se iniciara hasta que entre el moderador. Los participantes que entren antes permaneceran a la espera
escuchando la mdusica configurada.
Si la sala no tiene PIN de moderador la conferencia se iniciard en cuanto entre el segundo participante a la sala.

29 Los usuarios de la centralita pueden marcar el cédigo de sala en su terminal para entrar a la conferencia.




4 Invitar participantes

013211000 5
12 5
=+ Afiadir
X Cancelar v Irwi“r participantes
Nombre Tipo Observaciones
Teléfono o extension Texto Teléfono externo o extensién interna a invitar




Panel del Agente

Si se sigue el enlace del manual de Panel de Usuario_ ModoUsuario el usuario administrador accederd a su panel de
usuario en el que dispondra de los mismos apartados que un usuario no administrador, ademas de un enlace para poder
regresar al panel de usuario en modo administrador.

= Ig,l unificacien S LuseRM  Osa




Integracion

En este apartado se pueden configurar la integracion con CRM. Estos servicios de integracion solo estan operativos bajo

demanda.

Se dispone de posibilidad de integracion con tres CRM diferentes:

¢ Integraciones

@i ZOHO CRM “4- Teamleader

Integracion con ZOHO CRM mediante PhoneBridge Integracién con Teamleader

« Click2call desde ZOHO
« Notificacion de llamadas en ZOHO (popup)
= Control de la llamada desde ZOHO

= Registro de llamadas en teamleader
= Abrir ficha de cliente desde panel de PBX

&ovtiger VTIGER

Integracidn con VTIGER mediante el modulo Phone

Calls

« Registro de llamadas en VTIGER
= Notificacion de eventos de llamada en VTIGER

(popup)
Consulta con su administrador

Consulta con su administrador
Consulta con su administrador

Z0OHO CRM
La integracion con ZOHO CRM mediante PhoneBridge nos permite las siguientes funciones:

e C(Click2call desde ZOHO
e Notificacién de llamadas en ZOHO (popup)
e Control de la llamada desde ZOHO

TeamLeader
La integracion con Teamleader nos permite las siguientes funciones:

e Registro de llamadas en teamleader
e Abrir ficha de cliente desde panel de PBX

VTIGER
La integracion con VTIGER mediante el médulo Phone Calls permite las siguientes funciones:

e Registro de llamadas en VTIGER
e Notificacién de eventos de llamada en VTIGER (popup)
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